Pasos en la Medicion de Resultados

La medicion de resultados de sus
servicios / actividades puede ser un
reto, especialmente si ustedes no
estan seguros de los pasos o del orden
que hay que seguir. El entendimiento
del orden y los pasos a seguir para la medicion de
resultados pueden facilitar y ayudar en la tarea de
conseguir la informacion necesaria para el mejoramiento
del programa. Los pasos en la medicién de resultados
siguen una secuencia donde cada paso se apoya en
otro. Estos pasos incluyen: (1) La planificaciéon y
desarrollo de hojas de trabajo / planes de trabajo / plan
del proyecto; (2) Los planes de medicién de resultados;
(3) La seleccion de los instrumentos; (4) La recopilacion
de datos; (5) El andlisis de datos; y (6) El informe de
resultados. SegUn vayan estableciendo el sistema de
medicion de resultados, y continuando con la secuencia
de los pasos que hay que seguir, pueden necesitar
regresar a los pasos anteriores o proceder hacia delante
para confirmar que estos pasos Se apoyen entre si.

(1) Hojas de Trabajo / Plan de Trabajo / Plan del Proyecto

Las hojas de trabajo / planes de trabajo / plan del
proyecto fijan las guias de medicién de lo que se
necesita medir, y establecen los objetivos que se van
alcanzar. Estos documentos deben incluir medidas de
resultados y criterios claros del éxito del programa. Las
hojas de trabajo / los planes de trabajo / los planes del
proyecto eficaces contienen, ademas, una descripcion de
la actividad que describe quién hace qué, cuando, y con
quién.

(2) Planes de Medicion de Resultados

Los planes de medicién de resultados son esquemas de
los planes a implantar segun las hojas de trabajo / planes
de trabajo / planes del proyecto. Estos planes describen
como se visualiza la medicidn del resultado y qué
informacion serd recolectada. Los
planes para la medicion de
/ ™ resultados estan compuestos de
l— > informacion en la hoja de trabajo /
_I“h planes de trabajo / planes del
N o h" proyecto, incluyendo las actividades
- = de programa, los beneficiarios, los
resultados (logros, impacto intermedio, impacto final),
instrumentos a usar, indicadores y objetivos. Estos
también incluyen informacion especifica de cuando se
recogeran los datos, con qué frecuencia y por quién; asi
como, quién sera responsable del anlisis de los datos y
de informar los resultados.

r

Traducido en Espafiol: Administration for Families and Children (ADFAN),
Department of the Family, Puerto Rico.

Copyright © 2008 JBS International, Inc., Aguirre Division

G-MI001-Sp  Rev. 02/28/08

Project STAR

(3) Seleccion de Instrumentos

Los instrumentos son documentos que Sse usan para
recoger los datos que miden los resultados de los
servicios del programa. Estos son las herramientas que
se usan para anotar la informacién necesaria para
determinar los logros y el impacto actual. No existe
ningun instrumento que sea de uso mdltiple; los
instrumentos programaticos especificos son necesarios
para tipos especificos de medidas de resultados.
Mientras mas especifico sea el instrumento al servicio /
actividad que se estd midiendo, mas aumenta la
probabilidad de obtener datos relevantes.

(4) Recopilacién de Datos

Los datos son la materia cruda para medir resultados. La
medicion de resultados se usa para determinar si el
programa alcanzd los resultados esperados (deseados).
La recopilacion de datos conlleva la administracion de
instrumentos, obtencion de respuestas y la organizacion
de éstas para el analisis.

(5) Anélisis de Datos

- El analisis de datos es un proceso de

- agregacion de datos e interpretacion
de su significado. El andlisis de datos
implica decidir cuéles son los tipos
apropiados de andlisis que deben
realizarse  (p. ej., frecuencias,
promedios, analisis del contenido);
preparar los datos para el andlisis y resumir los
resultados. Para los datos de logros, el resultado del
andlisis debe habilitarlos para responder la interrogante,
“¢Logramos lo que planificamos hacer?”; y los datos de
impacto deben habilitarlos a responder la pregunta,
“;Qué cambid para nuestros recipientes de servicios
durante el afio con el programa?”

(6) Informe de Resultados

El informe de resultados permite que los usuarios y
patrocinadores sepan lo que ustedes han logrado. El
contenido de los informes puede variar e incluir desde lo
informal en las conversaciones acerca de la medicion de
resultados hasta lo formal en los informes de progreso.
En general, un informe de los resultados de la medicién
debe incluir un resumen de la hoja de trabajo / plan de
trabajo / plan del proyecto, un esquema de la
planificacién usada para medir las resultados, una
descripcion breve de los instrumentos usados para la
recoleccion de datos, el resultado del andlisis de datos e
historias, anécdotas o ejemplos que puedan ilustrar los
logros.
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